Externe

Ongewenst gedrag, zoals pesten en
discriminatie, komt in veel organisaties voor en
kan het mentale welzijn van werknemers flink
beinvloeden. Het is daarom niet alleen
belangrijk dat er voor het mentale welzijn van
medewerkers wordt gezorgd, de Arbowet
verplicht iedere werkgever ook om een beleid
te voeren ter voorkoming of beperking van
psychosociale arbeidsbelasting.

Een vertrouwenspersoon kan hier een
belangrijke rolin spelen. Een
vertrouwenspersoon benoemen werkt
preventief en maakt mensen bewust van hun
rechten en plichten. Grensoverschrijdend
gedrag wordt bespreekbaar met als doel dat
medewerkers zich veilig voelen en optimaal
kunnen functioneren.

Vertrouwenspersoon

Waarom een externe
vertrouwenspersoon?
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Onafhankelijk en objectief
Geen interne belangenverstrengeling.

Deskundige ondersteuning
Professioneel opgeleid en ervaren in
vertrouwelijke gesprekken.

Vertrouwelijke meldingen
Een veilige en discrete omgeving voor
medewerkers.

Voorkom escalaties
Vroegtijdige signalering van ongewenst
gedrag voorkomt grotere problemen.

Gezonde werkcultuur
Draagt bij aan een veilige en prettige
werkomgeving.

e Opvangen, begeleiden en informeren van de medewerker die zich meldt bij de vertrouwenspersoon
e Voorlichten, informeren en inspireren van de organisatie
o Gevraagd en ongevraagd adviseren van bestuur en management

Advies en Jaarrapportages en
begeleiding bij advies om preventief
ongewenst gedrag beleid te verbeteren

Trainingen en
workshops voor
bewustwording en
preventie
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Voor bedrijven van
iedere omvang
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Vertrouwenspersoon
dienstverlening dpo?2

De dienstverlening wordt aangeboden middels een
abonnementsvorm.

Het uurtarief bedraagt €146,- per uur (exclusief BTW)
voor aanvullende dienstverlening. Indien de
vertrouwenspersoon een afspraak fysiek op locatie heeft,
wordt 50% van de reistijd en reiskosten a €0,45 per
kilometer in rekening gebracht.

Er kan ook gebruik worden gemaakt van
consulten/gesprekken via Teams. Uiteraard berekenen
wij dan geen reistijd en reiskosten.

*Ten behoeve van een gedegen introductie van de
vertrouwenspersoon binnen de organisatie en het zetten
van de eerste stappen in het opstellen van het beleid.

Workshop
‘Ongewenst gedrag aangepakt’

Deze workshop creéert bewustwording over
psychosociale veiligheid en het bespreekbaar
maken van ongewenst gedrag. Hierbij komen de
vragen aan bod:

e Watis ongewenst gedrag?

e Wat is pesten, discriminatie en seksuele

intimidatie?

e Hoe vaak komt het voor?

o Welke rollen kun je onderkennen?
Vervolgens wisselen we aan de hand van
dilemma’s en stellingen van gedachten en de
verkennen we de ‘norm’. En oefenen we met
het bespreekbaar maken van gedrag en geven
van feedback. Na afloop ontvangen de
deelnemers een schriftelijke evaluatie
(anoniem). De resultaten van de teams worden
getotaliseerd, geanalyseerd en aan je
teruggekoppeld.

1,5 uur

545-, inclusief naslagwerk.

Eenmalige onboardingsfee* 345,-
tot 100 medewerkers 496,-
100-500 medewerkers 637,
501-1.000 medewerkers 871,-
1.001 of meer medewerkers v.a. 1.023,-

Workshop
‘Ongewenst gedrag aangepakt’

Deze workshop bevat dezelfde inhoud als de
workshop voor de medewerkers, maar wordt
aangevuld met theorie en oefening voor de
leidinggevende:

Heb je vragen over dit onderwerp? Neem dan contact op met
Veerle Rovers 06-82068632 of Regina Hol 06-45319646 of mail naar
vertrouwenspersoon@dpo?2.nl. Wij helpen je graag verder!

Hoe stimuleer je een veilige psychosociale
werkomgeving?

Hoe herken je ‘gedoe’?

Wat is je leiderschapsstijl en hoe heeft dit
invloed op je voorbeeldrol?

Welke organisatorische maatregelen kun je
nemen?

Hoe maak je zaken bespreekbaar als
leidinggevende?

Wat is de ‘drama driehoek’ en hoe maak je
hier een winnaarsdriehoek van?

3uur

985-, inclusief naslagwerk.
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